ADMINISTRAR PEDIDOS
EN LINEA CON
PHOTOCAKE® LIVE

DECOPAC

DECOPAC



ACCEDER A SU COLA DE PEDIDOS

ake

Inventario

1. Encienda el sistema PhotoCake® e inicie 2. Seleccione el botén "ATRAS" en la
sesion seleccionando My PhotoCake®. pantalla de inicio de PhotoCake®.
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— P — Sy ! 3 : L
~elepratlon VER PEDIDOS
—_— "\._ - - *\\w-‘-‘ l ) —_—y 1 “"x_,-*‘ | l

’ ‘ Fanca — PN | O e Cola de Pedidos
\ P h otoca ke No ha iniciado sesién en su cuenta "'5 ' , ._-:;' Y ; ~ " ,,; ': Ny ’ O _ Nuevo Aceptar m ‘
j PRIN SN D STE M - S — ot 1 Pedidos en alerta 3 Ordenes para Aceptar 3 pedidos aceptados _

-

3 14 2023 12 ‘09 PM

— Tipo de pago f Método
> Sin filtro ,l:_ Estado del pedido e i

Jesus Martinez m Opcién de recogida / entrega

03/14/23 2:45 PM Orden: 540759

B Detalles del pedido
04/?2/23 530 PM Orden: 540631 ‘._,:’.‘;(> ":C'i :-"; Orden: 540624
LS . Fuente: kiosk
' Vo —ts U] — 4 Producto: Congrats Grad Gold Squares
Maria Femandez T o == \ , :
05/'07,'23 11:30 AM Orden: 540633 - Articulo #: 379
Tamafho: 1/8 Sheet

e Sabor: Chocolate
Jaime Lopez —Aceptar — Rell . No Fill
03/20/23 10:00 AM Orden: 540624 = i i o
Sabor de Glaseado: Whipped Frosting

Frontera

03/25/23 12:30 PM Arriba: Yellow
i CRGeR. SO0 Detalles del cliente G

\_/ Arte
celebrotlonIQ As_l_-j * ,i

Cola de Pedid

Nombre Jaime Lopez

Jimmy Blake Teléfono +1 (712) 555-0321

03/31/23 10:15 AM Orden: 540629

Trabajos Guardados
SN,

Gestionar Etiquetas de
Fotos Guarda@ - - Comercializacion

- w R — ? S
PhotoCake :

Aaar Mantenimiento Documentos Mi PhotoCake

Pedido realizado: 03/13/23 12:21 PM
Recogida solicitada: 03/20/23 10:00 AM
Correo electronico: Jamiel @gmail.com
Ultima notificacién:

T =4

Cancelar

En la pantalla de inicio de PhotoCake®, Tendra un resumen de sus pedidos en la parte

seleccione "COLA DE PEDIDOS". superior de su pantalla: Alerta, Nuevo, Aceptado y
Condicional (Pendiente y Cerrado no se usan por el
momento).
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ADMINISTRAR LOS PEDIDOS

1. A'la izquierda encontrara un resumen de todos sus

| @ ;iei rrrrr J C O I a de 7 Re d i d oS <D imprimir Formulario de Pedid

I
' |
pedidos en la cola. -
. . o (R NS P R—
a) Alerta: Pedidos en riesgo de expiracion y que — anes pars Acsptar |3 padidos acapeades
& El pedido vencera 36 horas después de la RB O DN £ B eNh

vencen en menos de 36 horas. 1

b) Nuevos: Pedidos que acaban de llegar y no han | A oo varne Opcion de recogida / entrega
sido aceptados.

c) Aceptados: Pedidos que han sido revisados,

Cerrado

Orden: 540759

Detalles del pedido

540759
kiosk
Feliz Cumpleanos

Carlos Garcia
04/22/23 5:30 PM Orden: 540631

Maria Fernan dez

aceptados y estan listos para su impresion. s Orden: 540633 el
d) Condicionados: Pedidos en los que hay mas - T setans: W -
dudas y es necesario ponerse en contacto con el e Froners
. 03/25/23 12:30 PM Orden: 540626 Arriba: Red
Cl Iente. | Fondo: Red
. . . . Jimmy Blake Aceptar
2. Seleccione un pedido para visualizar los detalles del PR 10 A Draen 21007 Y g

Pedido realizado: 03/13/23 2:43 PM
Recogida solicitada: 03/14/23 2:45 PM
Ultima notificacion:

&

Cancelar

mismo en la parte derecha de la pantalla. Ya esta listo para
tomar alguna accion sobre el pedido.
a) Aceptar: ha revisado los detalles del pedido y
puede realizarlo.

b) b) Aceptar con condiciones: tiene algunas dudas
sobre el pedido y necesita llamar al cliente.

c) Cancelar: no puede realizar el pedido.*

3. Producto Anadido le permite saber si el cliente ha afiadido
velas a su pedido.

4. Imprimir formulario de pedido le permite imprimir todos los
detalles del mismo.

*Si se cancela el pedido, se recomienda llamar al cliente y comunicarle el motivo de la cancelacion. DEC PAC




ACEPTAR PEDIDOS

. Seleccione un pedido "nuevo" o0 "con
condiciones" en la parte izquierda.

Ol - Cola de Pedidos

/\ Nuevo Aceptar
. 1 Pedidos en alerta 3 Ordenes para Aceptar 3 pedidos aceptados Ordenes para Aceptar

® Imprimir Formulario de Pedido

. Revise los detalles del pedido.

— Tipo de pago / Método
= Sin filtro 1:_ Estado del pedido P pago/

. Seleccione el icono verde de Aceptar para

Opcién de recogida / entrega

Orden: 540759

Jesus Martinez
03/14/23 2:45 PM

aceptar el pedido.

. Una vez aceptado el pedido, se enviara un
correo electronico/mensaje de texto a su

Carlos Garcia
04/22/23 5:30 PM

Maria Fernandez
05/07/23 11:30 AM

Orden: 540631

Orden: 540633

Detalles del pedido

Orden:
Fuente:
Producto:
Articulo #:
Tamanho:

540633
kiosk
Balloons
19985
1/4 Sheet

Chocolate
No Filling
Sabor de Glaseado: Buttercream - White

Frontera

. Arriba: Bright Rose
Orden: 540626 Detalles del cliente

Fondo: Bright Rose
Pedido realizado: 03/13/23 12:30 PM
Recogida solicitada: 05/07/23 11:30 AM
Orden: 540629

Ultima notificacion:

=

Cancelar

Jaime Lopez
03,2023 10:00 AM

cliente informandole de que su pedido ha

Ao —
sido aceptado.

Orden: 540624

Juan Davila
03/25/23 12:30 PM

Jimmy Blake
03/31/23 10:15 AM

DECOPAC




ACEPTAR PEDIDOS CON CONDICIONES

. Seleccione un pedido "nuevo" en la parte @R Cola de Pedidos

izquierda. <3 _ Nuevo Aceptar
1 Pedidos en alerta 3 Ordenes para Aceptarr 3 pedidos aceptados

— Tipo de pago / Método
i Sin filtro ,L-_ Estado del pedido P bl

. Revise los detalles del pedido.

. Seleccione el icono amarillo "Aceptar con ——

condiciones" para aceptar 03114723 2:45 PM Orden: 540759
Y . Carlos Garcia
condicionalmente el pedido. s Sy Rz =

Fuente: kiosk

. Una vez aceptado condicionalmente el ey aicio s 10085 | 2

Orden: 540633
Tamafo: 1/4 Sheet

pedido, se enviara un correo EE— s e

03,2023 10:00 AM Orden: 540624 ) B - Relleno: No Filling

electronico/mensaje de texto a su cliente — .

informandole de que su pedido ha sido e Orden:s40626 | [YERRPTpETNTS Fondo: Brght Rose

Pedido realizado: 03/13/23 12:30 PM

11 Jimmy Blake Aceptar . 2 2 » ;
aceptado con condiciones. i A P DS Wl Recogida soliciada: 05/07/23 11:30 AM

Ultima notificacion:

S £

Cancelar

Solo le conviene "ACEPTAR CON CONDICIONES" un pedido

si tiene mas preguntas para el cliente sobre el mismo. DECOPAC




CANCELAR PEDIDOS

. Seleccione un pedido "nuevo" o0 "con
condiciones" en la parte izquierda.

Ol Cola de Pedidos [ rormromoserser
O [ Aceptr '
1 Pedidos en alerta 3 Ordenes para Aceptar 3 pedidos aceptados el ae s o ¢ S

. Revise los detalles del pedido.

tado del pedido
Jesus Martinez m Opcién de recogida / entrega
03/14/23 2:45 PM Orden: 540759

. Seleccione el icono rojo de Cancelacion
para cancelar el pedido. Una vez

Detalles del pedido

!
e Tipo de pago / Método
= Sinfilvo ,l:— Es P pago/

cancelado no podra volver atrasy 04122723 5:30 PM ST Orden:

acceder al pedido. w— Praduc:
. Una vez cancelado el pedido se enviara PR et

un correo electrénico/mensaje de texto a B e cunercre

su cliente informandole de que su pedido | e rzs0em e e v

ha sido cancelado. Jimmy Blake S Wi

03/31/23 10:15 AM Orden: 540629 4 ) )
Ultima notificacion:

3

-

Cancelar

Cancele los pedidos solo cuando se haya puesto en contacto
con el cliente y le haya explicado por qué no puede satisfacer

su pedido. Asegurese de ver si existen otras opciones para
gue su cliente quede satisfecho.

DECOPAC




COMO IMPRIMIR UN
PEDIDO EN
PHOTOCAKE® LIVE

DECOPAC

DECOPAC



fion Imprimir pedidos

1. Seleccione un pedido "Aceptado" en la parte Cola de Pedidos ) D imprmic Formutario de Pedido
izquierda. Nuevo Acepar I

1 Pedidos en alerta 3 Ordenes para Aceptar 4 pedidos aceptados

—— — —

2. Imprima el formulario de pedido si es
necesario.

Sin filtro Estado del pedido

Jesus Martinez

3. Ejemplo de formulario de pedido impreso. 03/14/23 2:45 PN Orden: 540759

Carlos Garcia
04/22/23 5:30 PM Orden: 540631

541518
kiosk

Maria Fernandez : Personal Photo/Artwork Only
05/07/23 11:30 AM Orden: 540633

22400

1/4 Sheet
Jaime Lopez Aceptar e - Chocolate

03/20/23 10:00 AM Orden: 540624 No Filling

/14,2023 Asistente para Pedidos de Pasteles en linea
Orden 541518 Almacenar 65198, SPRINKLES & BLING BAKERY Sabor de Glaseado: Buttercream - White
Tipo de pago /Método Opcion de recogida / entrega Joaquin Soto Aceptar
= tN. LA TIENDA 7 , ‘tN LA TIENDA 03/22/23 11:30 AM Orden: 541518 Detalles dal clente Arriba: Bright Pink
Customer Details Order Details:
Nombre: Joaquin Soto Orden: 541518 Nombre: Joaquin Soto Fondo: Bright Pink
Teléfono: +1 (8181555-9923 Pedido realizado: 03/14/23 2:31 PM Juan Davila Aceptar Teléfono +1 (818) 555-9923
Correo: JSoto84028@gmail.com Recogida Solicitada: 03/22/23 11:30 AM 03/25/23 12:30 PM Orden: 540626 — o 03,,1423 231 PM
Fecha de Aceptacion: 03/1423 2:37 PM gt e et i '
Detalles de la Torta: Precio: $31.98 Recogida solicitada: 03/22/23 11:30 AM

Jimmy Blake Aceptar

Correo electronico: JSoto84028 @gmail.com
03/31/23 10:15 AM Orden: 540629

ID del Producto: 22400

Titwlo: Personal Photo/Armwork Only
Tamano: 1/4 Sheet

Sabor: Chocolate

Relleno: No Filling

Sabor de Glaseado: Buttercream - White
Tipo de Fando: pcbackground

Color del BEorde Superior: Bright Pink

Color del Borde Inferior: Bright Pink

Ultima notificacién:

Productos Anadidos: Cancelar
S:eq98 Articulo #: 36640

Descripcion: 6 Party Purple
Contenidos Netos: 1/PKG
Cantidad: 1

DECOPAC




Imprimir pedidos

4. Si el cliente ha afiadido productos, Producto Agregado
aparecera el icono "Productos afiadidos", () reoe Artculo # 36640 > imprimir Formulario de Pedido

- Descripcion: 6 Party Purple

haga clic en el icono. S _ =" @ W carioaa 1
: : Contenidos Netos: 1/PKG
1 Pedidos en alerta 3 Ordenes para Ace —— S S

5. Aparecera una ventana emergente con
informacion sobre los productos afiadidos.

— Sin filtro ,l:—— Estado del pedido

Jesus Martinez CNuevo

03/14/23 2:45 PM Orden: 540759

Sp— T Nieve

04/22/23 5:30 PM Orden: 540631

05/07/23 11:30 AM Orden: 540633

Jaime Lopez

03/20/23 10:00 AM Orden: 540624

03/22/23 11:30 AM Orden: 541518

03/25/23 12:30 PM Orden: 540626

Jimimy Blake

03/31/23 10:15 AM Orden: 540629

6. Tome nota del tamano del pastel.

/. Seleccione el icono verde Imprimir para
iniciar el proceso de impresion.

1518
ruente: kiosk
Producto: Personal Photo/Artwork Only

Articulo #: 22400
Tamafho: 1/4 Sheet
Sabor: Chocolate 6
Relleno: No Filling
Sabor de Glaseado: Buttercream - White
Frontera

Detalles del cliente Arriba: Bright Pink

Nombre: Joaquin Soto Fondo: Bright Pink

Teléfono: +1 (818) 555-9923

Pedido realizado: 03/14/23 2:31 PM

Recogida solicitada: 03/22/23 11:30 AM

Correo electrénico: JSoto84028 @gmail.com
Ultima notificacion:

4

Cancelar

DECOPAC




r\f’“ ‘C‘\L \ f‘\z“
s.___/ ‘\ . \.‘J -

N
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[1ON Imprimir pedidos

8. Seleccione el tipo de soporte adecuado. | (O reoew Impresion de Cola de Pedidos
Asegu rese de revisar el ta maﬁo de pastel N° de Pedido: 541518 TamaGae 1/4 Sheet Recog‘i:Sollcitada: 03/22/23 11:30 AM % Recogida /Entrega: IN-STORE
gue solicito el cliente. Le recomendamos 3

1/2 Sheet 1/4 Sheet 1/8 Sheet Custom

Articulo #44626 Articulo #44626 Articulo #44626 Articulo #44626

usar el Soporte Extendido para conseguir
el mejor ajuste.

9. Vera una vista previa del pedido del

. . (O revesar - Impresion de Cola de Pedidos
cliente que ha seleccionado.

N° de Pedido: 541518 Tamafio: 1/4 Sheet Recogida Solicitada: 03/22/23 11:30 AM Recogida /Entrega: IN-STORE

1/4 Sheet Extende

. opias
Seleccione el soporte y el P

tamano de cobertura para

#44626 Premium

10. Seleccione el icono verde "Imprimir"
para iniciar la impresion de la imagen. e —

@ #5260 Frosting Sheets

@ #8337 Printables

Inserte una hoja #44626
PhotoCake Premium y
toque el botéon imprimir.

Nota: No tendra acceso a editar el pedido DECOPAC




cpMO NOTIFICAR A SU CLIENTE
QUE SU PEDIDO ESTA LISTO
-‘USANDO PHOTOCAKE LIVE

DECOPAC

DECOPAC



LISTO PARA RECOGER

F”tre SUS pEdidOS pOr fECha de @Regresar COIa de PedidOS @ Imprimir Formulario de Pedido

' A b oo - =
recoleccion. ¢ [N e o
¢) 1 Pedidos en alerta 3 Ofdrenesrpara Aceptar_ 4 pedidos fffmadOS ; '8 Gndancs:

. Seleccione el pedido que debe ser - — - ‘
. . ny T — Opcién de recogida / entrega
. Seleccione el icono verde "Listo Sew——— e 2 2
para recoger. | . Detalies del pedido
: : 04/22/23 5:30 PM o —— B o T o i Orden: 540626
. Una vez seleccionado "Listo para e e sk
recoger”, su cliente recibira un § 507231150 Am e s i 27253
correo electronico/mensaje de ——— o gE— S-vor Matia
. s . 03/20/23 10:00 AM Orden- 540624 e : | |
texto informandole que su pedido e
7 g . Joaquin Soto Aceptar .
esta listo para ser recogido. | 0322731130 AM T T —— Aiba: Orange
ondo: Orange

Nombre: Juan Davila

Teléfono: +1(651) 329-0219
Pedido realizado: 03/13/23 12:23 PM
Recogida solicitada: 03/25/23 12:30 PM
Correo electronico: Davilal987 @gmail.com

Juan Davila Aceptar
03/25/23 12:30 PM Orden: 540626

Jimmy Blake Aceptar

e Orden: 540629 Ultima notificaciéon:

S

Cancelar

DECOPAC




RESOLUCION DE
PROBLEMAS

DECOPAC

DECOPAC



'
\ y PhotoCake

PRINT ON DEMAND SYSTEM

Asistencia técnica

(¢)1-800-644-1228 Opcion 2

Pulse 2 para Soporte de PhotoCake
Pulse 3 para Soporte en linea de PhotoCake
Pulse 4 para Soporte de la aplicacion de pedidos

*Hay disponible soporte técnico de hardware con agentes en directo: Lunes - Viernes 7 a.m. - 7 p.m. CST y Sabados 7 a.m. - 2 p.m. CST

Fuera del horario de atencion deje un mensaje incluyendo el numero de contacto y recibira una llamada en menos de 2 horas.

DECOPAC




Recursos de asistencia técnica y capacitacion en linea

- DecoPac Inc. - On Top of the
- World's Best Cakes | DecoPac

Ayuda para cuentas: Customer Service [ DecoPac

Videos: DecoPac

Pagina de inicio

Publicaciones: DecoPac
Mantenimiento de impresoras: PhotoCake® | DecoPac

DECOPAC


https://www.decopac.com/
https://www.decopac.com/
https://www.decopac.com/support
https://www.decopac.com/videos
https://www.decopac.com/photocake
https://www.decopac.com/publications/cakes-com
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