ADMINISTRAR PEDIDOS
EN LINEA CON
PHOTOCAKE® LIVE
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ACCEDER A SU COLA DE PEDIDOS

T« — .« SPRINKLES & BLING BAKERY
M I P h Oto( ake 296 Crédito(s) de Imagen Disponible
369 Crédito(s) de Medio(s) Disponibl

Inventario de PIN

1. Encienda el sistema PhotoCake® e Inicie 2. Seleccione el botén "ATRAS" en la
sesion seleccionando My PhotoCake®. pantalla de inicio de PhotoCake®.
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celeoration VER PEDIDOS

’ ‘ Fanca — PN | O e Cola de Pedidos
\ P h otoca ke No ha iniciado sesién en su cuenta "'5 ' , _,-;;' v ; ~ " ,,; ': Ny ’ O _ Nuevo Aceptar m ‘
j PRIN SN D TE M - S — ot 1 Pedidos en alerta 3 Ordenes para Aceptar 3 pedidos aceptados _
-

3 14 2023 12 ‘09 PM

— Tipo de pago f Método
> Sin filtro ,l:_ Estado del pedido e i

Jesus Martinez m Opcién de recogida / entrega

03/14/23 2:45 PM Orden: 540759

. = g5 _Detalles del pedido
Carlos Garcia m PSSR 2L

04/22/23 5:30 PM Orden: 540631 ‘._,:’;;(‘ l::f_ :-)'; Orden: 540624

Fuente: kiosk

oA e
Zoas —< Producto: Congrats Grad Gold Squares
Maria Fernandez m < “e s 5 g q

05/'07,'23 11:30 AM Orden: 540633 - Articulo #: 379
Tamafho: 1/8 Sheet

e Sabor: Chocolate
Jaime Lopez —Aceptar — Rell . No Fill
03/20/23 10:00 AM Orden: 540624 = i i o
Sabor de Glaseado: Whipped Frosting

Frontera

03/25/23 12:30 PM Arriba: Yellow
i CRGeR. SO0 Detalles del cliente G

\_/ Arte
celebrotlonIQ As_l_-j * ,i

Cola de Pedid Trabajos Guardados

A ——

Gestionar Etiquetas de
Fotos Guarda@ - - Comercializacion

- w T ——— ? S
PhotoCake :

Aaar Mantenimiento Documentos Mi PhotoCake

Nombre Jaime Lopez

Jimmy Blake Teléfono +1 (712) 555-0321

03/31/23 10:15 AM
Orden: 540629 Pedido realizado: 03/13/23 12:21 PM

Recogida solicitada: 03/20/23 10:00 AM
Correo electronico: Jamiel @gmail.com

Ultima notificacion:

T @& B

Cancelar Imprimir

En la pantalla de inicio de PhotoCake®, Tendra un resumen de sus pedidos en la parte
seleccione "COLA DE PEDIDOS. superior de su pantalla: Alerta, Nuevo, Aceptado y

Condicional (Pendiente y Cerrado no se usan por el
momento).

DECOPAC




ADMINISTRAR LOS PEDIDOS

@ Imprimir Formulario de Pedid

1. A la izquierda encontrara un resumen de todos sus e poe Cola de Pedidos

i
. |
pedidos en la cola. = _ = S
. . . . 4 { g 1 Pedidos en alerta 3 Ordenes para Aceptar 3 pedidos aceptados
a) Alerta: Pedidos en riesgo de expiracion y que

vencen en menos de 36 horas 1 & isreec |
" hora de recogida si no se acepta.

b) I\!uevos: Pedidos que acaban de llegar y no han I A s arines Opcién de recogida/ entrega
sido aceptados.

Cerrado

Orden: 540759

Detalles del pedido
Carlos Garcia

c) Aceptados: Pedidos que han sido revisados, - Orcen =io0e3: o
aceptados y estan listos para su impresion. 05107123 1130 AM Orden: 540633 cdos. 28518
d) Condicionados: Pedidos en los que hay mas comms; e = Acpe. . W -
dudas y es necesario ponerse en contacto con el —— — o —
cliente. :);,2:;9;::0 PM o,dszs Fondo: Red
2. Seleccione un pedido para visualizar los detalles del e Oren 23000 Y Proem e e

Pedido realizado: 03/13/23 2:43 PM
Recogida solicitada: 03/14/23 2:45 PM
Ultima notificacion:

&

Cancelar

mismo en la parte derecha de la pantalla. Ya esta listo para
tomar alguna accidon sobre el pedido.
a) Aceptar: ha revisado los detalles del pedido y
puede realizarlo.

b) b) Aceptar con condiciones: tiene algunas dudas
sobre el pedido y necesita llamar al cliente.

c) Cancelar: no puede realizar el pedido.*

3. Producto Anadido le permite saber si el cliente ha anadido
velas a su pedido.

4. Imprimir formulario de pedido le permite imprimir todos los
detalles del mismo.

*Si se cancela el pedido, se recomienda llamar al cliente y comunicarle el motivo de la cancelacion. DEC O PC




cpration ACEPTAR PEDIDOS

A
('\_/ Nt

1. Seleccione un pedido "nuevo" o "con
condiciones" en la parte izquierda.

2. Revise los detalles del pedido.

3. Seleccione el icono verde de Aceptar para e
aceptar el pedido.

4. Una vez aceptado el pedido, se enviara un
correo electronico/mensaje de texto a su
cliente informandole de que su pedido ha
sido aceptado.
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